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Greater  communication,  understanding  and  empathy  are  needed  between  each  of  the 
professionals  involved  to  ensure  that  their  service  is  delivered  effectively.  Profound 
empathy  (Cooper  2011)  involves  creating  a  rich  a  mental  model  of  the  other  which 
incorporates both thinking and feeling.   Nevertheless working conditions and cultures can 
severely  constrain  the  development  of  empathy  and  disinterested,  ‘too  busy  to  care’ 















































































































































This  is  probably  a  return  to  the  original  meaning  of  critical 
incident:  critical  processes  are  brought  to  bear  upon  what 
might  have  a  routine  or  typical  event,  rather  than  the  event 
itself being critical. A problem has arisen with the term, leading 
many  reflective practitioner  students  to  think  they must  focus 










































































My  school  was  first  linked  with  B  High  School 
because another school had withdrawn from a video‐
link  project  at  the  last  minute,  and  we  stepped  in. 







I  had a windfall.  Though my  school had a  very  tight 
budget  I  was  given  £10,000  for  some  consultancy 
work with another school. I saw this as ‘free’ money 








Because  of  my  existing  involvement  with  a 
Washington  school  I  was  selected  to  be  one  of  a 
delegation of heads to visit Washington. My  instinct 
was  to  choose  a  different  school  and  not  to  work 
with  the existing  link because  the  two  schools were 



















detailed  profiles  of  themselves  and  their  schools  to 
send to their partners. I took great care with mine to 
send a detailed, frank and open picture of myself and 
my  school.  I  looked  forward  eagerly  to  the  reply; 
which never came. 
Rejected. 
We  arrived  in Washington  at  an  awful  time  for  the  
schools.  There  was  two  foot  of  snow  and  all  the 
schools were closed. My partner head, Brenda, had 7 
foot  drifts  across  her  street.  I  realise  we  would  be 
fairly  low on principals’  agendas,  but  they  knew we 
were coming. They expected us. But not one of them 




I  got  through  to  Brenda  after  a  couple  of  days  of 
phone  calls  and messages  and  arranged  to  come  in 
and  visit  the  school.  In  school  she  was  very 
welcoming. She was friendly and helpful, showed me 






with  a  couple  of  emails  which  combined  personal 
writing  about  the  lanterns  on  Hadrian’s  Wall  with 
information  about  the  planned  visit.  I  received  no 
reply.  My  international  coordinator,  organising  the 
visit,  was  increasingly  alarmed  because  nobody 
replied  to her emails.  I  telephoned and managed  to 
talk  to  Brenda  and  to  make  some  basic 





it  clear  how  important  it  was  for  our  students  to 











experience  life  in  an  American  High  School,  they 
were  only  allowed  to  visit  B  High  School  after  the 
school  day  had  ended.  And  Brenda  did  not  even 
arrange  to  meet  them.  The  students  managed  to 
spend  an  evening  going  to  a  baseball  match  with 






teachers  from  the  two  schools  organising  a  joint 
project  with  their  classes.  An  art  teacher  from  my 
school  prepared  a  detailed  proposal  for  a  joint 
project  which  we  emailed  to  B  High  School.  He 






My  experience  of  working  with  B  High  School  was 
mirrored  by  each  of  my  head  teacher  colleagues.  I 













So  I  get  this  email  from DCPS  (District  of  Columbia  public  schools):  visiting 
principals  from  Old  England.  Here  come  the  bloody  Redcoats:  and  I’m 
supposed to leap up and cheer and write a personal profile and description of 


















And  in  the middle  of  this  I  get  these whining  phone messages  from  some 
English arsehole who wants to visit the school! He must be kiddin’! He must 
be  kiddin’  .  .  .  He  ain’t  kiddin’.  I  guess  he  reckon  he  come  4000  mile  or 














them  gets  a  scholarship.  Now  you  don’t  get  that  by  arsing  ‘round  with 
projects. You get that by discipline and focus and examinations and passion 














And  then  there  he  is  on  the  phone  fussing  in  his  prissy  accent  over  his 
students coming to visit. It’s not a good week: it’s the week before exams and 
I  need  the  kids  to  be  focused.  I  try  to  put  him off  nicely,  but  they  got  the 










wanna  do  this,  they wanna  do  that.  Christ! Don’t  they  have  kids  to  teach? 
First  they got a history project  then  they got  some art project. Well  I  got a 


























































































































































































































































































Profound empathy  leads  to  greater  understanding  and  it  seems  that Richard  is  now not 
only  aware  of  Brenda’s  situation  but  has  a  more  heightened  awareness  of  his  own 
predicament  and  that  of  his  fellow  educators  in  the  UK  and  is  able  to  envisage  more 




the  question  is  what  moral  action  has  Richard  taken  as  a  result.  In  one  sense  he  has 
already begun, simply by writing Brenda’s story so thoughtfully but what else might he do 
as a result of his newfound understanding? 
 
Perhaps Brenda disliked the values of her local authorities and the need for compliance and 
loss of autonomy, as much as Richard now despises his (though she may have be perfectly 
in tune with them –we cannot be sure). Through his reassessment he manages to temper 
his negative feelings for her, turning to sympathy rather than rejection. He blames the 
system she worked under rather than the woman herself. He has moved from the personal 
to the political, seeing Brenda as a victim of the system, culture and values in a more 
Marxist vein,  
 
 ‘Men make their own history, but they do not make it as they please; they do not 
make it under self‐selected circumstances, but under circumstances existing 
already, given and transmitted from the past. The tradition of all dead generations 
weighs like a nightmare on the brains of the living (Marx 1852: 1). 
 
Despite the differences of class, culture, nationality and distance, Richard can now 
understand the similarities rather than the differences between them. Initially, Richard has 
a superficial awareness that the educational environment in the USA is somehow 
different.  However after the process of story‐telling and reflection he begins to perceive 
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that the behaviour of the people he meets is perhaps determined less by their individual 
personalities and more by the systems and pressures which constrain them. This leads him 
to reflect more closely on his own behaviour and his own constraints. Heathcote (Hesten 
1995: § 3.3.1) explains that empathy, developed through story and drama, enables the 
sharing of common human experiences and emotions. She uses the phrase the 
'Brotherhood’s code’, whereby experiences in our own lives have similar or parallel 
experiences in the lives of others, enabling us to understand them.  She defined this code 
as: ‘Jumping sideways through time and across social strata, hanging on all the while to one 
constant element in the situation.’ The predicament of Cinderella, for example can 
represent at one level: ‘all those who [suffer] at the hands of their siblings’.  Brenda, her 
motivation rewritten, is now a more sympathetic ‘Cinderella’ figure with whom Richard can 
identify, enabling him to more deeply reflect upon his own situation.  
 
Additionally, it seems that in the process of this story‐telling, and coming to more deeply 
understand his own predicament through the development of a greater empathy with 
Brenda, Richard has, in the process, transferred his negative feelings onto the current UK 
secretary of state for Education, who he envisages controlling his own future. Just as 
Orwell’s unfortunate protagonist Winston Smith is obliged to learn to love his controller, 
big brother (Orwell, 1949) under the regime of O’ Brien the torturer, will it be possible for 
Richard’s empathy or perhaps alternatively his need for compliance, to extend so far that 
he can also ‘learn to love’ Michael Gove.  
 
 
Conclusion  
If profound empathy, through its development of deep levels of care for the other, drives 
people into moral action and Richard has already shifted plains from the personal to the 
political through his development of deeper understanding, it is possible that the story‐
telling techniques employed on the professional doctorate and their emphasis on the 
affective nature of understanding will have longer term implications for his practice and for 
those with whom he works alongside. In some sections of educational theory there have 
long been advocates for a greater emphasis on affective issues in learning and their 
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powerful and transformative effects (Best 2000; Lang et al 1998). This has developed from 
a long tradition of transformative and holistic, person‐centred education proposed by 
people such as Freire (1970), Fröbel (1826), and Montesorri (1967). Though educational 
research is often focused on compulsory education, examples such as Richard’s make it 
increasingly clear that deeper learning at all levels is more than just an intellectual process 
if we are really to ‘challenge the robots’ (Harri‐Augstein et al 1991). We need to recognize 
and value the significance of affective aspects of learning. 
 
Sometimes it is easier to blame the individual than to seek to understand the bigger picture 
and sometimes those in authority encourage a culture of individual blame to prevent 
people perceiving their shared victimhood and to stop them collaborating to challenge 
systems and threaten existing power bases. When we interact with individuals we expect 
them to treat us as another human being, when in fact they can be tightly constrained by 
their environment (Cooper 2011) and effectively embody and represent the wider values of 
their organization and society in general. The role modelling described by Bandura (1977) 
and the norms and behaviours described by Wenger (2008) and Ibarra (1999) can be 
produced by the system people work within. If no‐one in authority has time for individuals 
or their own working time is very constrained, they are likely to have no time for others and 
so they emulate the values of the system. According to Aspy (1972) teachers cannot be 
expected to run humane classrooms unless they are treated humanely and in this regard, 
educators at every level must choose to adopt some responsibility for this. The 
‘mindlessness’ discussed by Langer (1997) is very easy to produce and we need deep and 
thoughtful reflection, followed by action to prevent it occurring.  
 
Brenda, it seems to Richard, experiences alienation in relation to her system. However hard 
she works, her position, her security is threatened at every turn and it is very hard to look 
outwardly when you are under threat (Damasio 1999). The constant surveillance and 
monitoring of the authorities helps to produce Baumard’s ‘territorialised’ mentality. It 
seems to Richard that her human needs and those of her staff are disregarded by the 
system and in turn she discounts Richard’s feelings by simply ignoring his emails and then in 
turn he too experiences alienation.  Noddings (ibid) would argue that you have to cut off 
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your feelings for others and protect yourself to survive, though this can be damaging 
according to Chater (2006). This seems to Richard to be what both he and Brenda have 
done. However, through the story‐telling process Richard develops more empathy with 
Brenda and begins to see her as a sentient human being and a product of her environment.  
Rogers (1975) argues that empathy dissolves ‘alienation’ and ‘values the other person and 
their world, accepts the person as he is,’ (5‐6).  
 
A highly competitive culture such as Brenda experiences and Richard fears, encourages 
opposition not dialogue, creates threat and anxiety. It inhibits learning, favouring short‐
term over longer‐term gains and relies more on base instincts of survival rather than the 
more generative instincts of collaboration and communication.  The values of the market 
and cultures of performativity and competition between schools have been a growing 
problem over the last thirty years both in the USA and previously to a lesser extent in the 
UK (Apple 2005; Ball 1990; 2000; Fielding 2007; Keat, 1996;  Sandel 2009) although this is 
now changing rapidly. 
 
The use of story‐telling in higher education appears to be one way in which professionals 
can begin to see beyond their own environments and to ‘discover’ their own and others 
predicaments as  McDrury and Alterio (2003) suggest. In the first instance, Richard now 
understands both his and Brenda’s positions more fully. If her actions are constrained by 
her environment, culture and values, then his actions must equally be so. In the piece he 
starts to look those constraints in the face and consequently he becomes aware of a degree 
of rage and bitterness in himself which he was not previously aware of, and which he feels 
are quite uncharacteristic of him. The question then is what he goes on to do with that 
awareness. Further research might examine the longer term effects of such writing. As an 
educational leader how might this experience influence his future leadership practices, his 
staff and his students? Perhaps using his leadership skills he could ignite the educational 
fraternity through extraordinary moral courage (Haste, 1997) to challenge inept policies 
and prevent educators from becoming victims like Brenda.   
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